
INDICATEURS - EAU POTABLE

CELLES (ex-siel)

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 31

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11,00%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42  nb/1000ab 2,42  nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90% 90%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0 nb/1000 ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1 an 64 ans

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

SOUBES

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 933

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,25 €/m3 2,27€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
10 jours ouvrables 10 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0 €/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 0,00% 17,00%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 

paramètres physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0 nb/1000 ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
100%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 5,88 nb/1000 ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
15 points 103

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 5,8 ans 18 ans et 9 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 86,10% 72,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,8 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 1,9 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

FOZIERES EP (ex-siel)

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 182

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42  nb/1000 ab 2,42  nb/1000 ab 

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0 nb/1000 ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1 an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

la Vacquerie-et-saint Martin-de-Castrie (34) EP 

ex-SIVOM du larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 196

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

lauroux (34) EP Service Lauroux -eau potable

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 208

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 1,75€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 6%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés)

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années)  

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

LE BOSC EP (34) ex-siel

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 1 377

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb /1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1 an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

la Caylar(34)EP ex-SIDOM

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 465

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,61€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0 nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20 nb /1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

le Cros (34) EP ex-SIVOM du Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 55

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

10000,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

le Puech (34) EP ex-SIEL 

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 251

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

les Plans EP

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 293

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 1,67€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 5%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés)

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
70

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années)

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 66,00% 69,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

les Rives (34) EP ex-SIVOM du Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 149

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Lodéve (34) EP ex-SIEL

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 7 703

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Olmet-et-Villecun (34) EP ex-SIEL (Hameau de Olmet)

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 186

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Pégairolles-de-l'escalette(34)EPex-SIVOMdularzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000hab 161

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,39€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 38%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 89

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9an 16 ans et 2 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 92,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Poujols(34) EP ex-SIEL

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 176

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,82€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 12%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 89

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 75,00% 75,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 7,57 m3/km/j 7,31 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,52 m3/km/j 3,52 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Roqueredonde(34) EP 

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 160hab 212

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 1,82€/m3 1,84€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 0% 1%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

72,70%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
100,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
118 points 118

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 20,00%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 56,1an 15 ans

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 76,30% 74,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 2,1m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 1,8m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 80%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-étiennede-gourgas(34)APex-SIVOMdu Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000hab 533

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 1,92€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 5%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 48

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) ¨7,9 an 22 ans et 11 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 78,00% 73,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-felix-de-l'Heras(34)Ep ex-SIVOM du Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000hab 35

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-Jean-de-la-Blaquiére(34)EP

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 614hab 645

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 1,43€/m3 1,46€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
7 jours ouvrables 7 jours ouvrables

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0€/m3 0,4480€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 1,49% 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

64,30%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
100,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
89 points 89

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 1,35%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 4,7 an 6 ans

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 87,80% 77,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,2m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 3,6m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 80%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-Maurice-Navacelles(34)EPex-SIVOMdularzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000hab 195

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 27 ans et 5 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-Michel(34) EP ex-SIVOM du larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000hab 52

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-Pierre-de-la-Fage(34) EPex-SIVOMdu Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 133

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Saint-Privat(34)EP 

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 415

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 0,97€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 18%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés)

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
15

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années)

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 92,00% 76,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Sorbs(34) EP ex-SIVOM du Larzac

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 3000 hab 37

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,57€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
1 jours ouvrable 1 jours ouvrable

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0128€/m3 0,0112€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 14%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

100,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

100,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
0nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 20nb/1000ab

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
106 points 106

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00% 11,51%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 7,9 an 15 ans et 4 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 56,00% 60,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 4,7m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 4,7m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 100%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Soumont(34) EP ex-SIEL

ANNEE 2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 182

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,33€/m3 2,35€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)
15 jours ouvrables 15 jours ouvrables 

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)
0,0079€/m3 0,1436€/m3

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 11%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

86,70% 88,00%

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

92,40% 98,00%

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)
2,42nb/1000ab 2,42nb/1000ab

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés
90,00% 90,00%

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés) 0nb/1000ab NC

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
120 points 90

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,26% 3,42%

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 2,1 an 35 ans et 8 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 99,00% 99,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k 0,18 m3/km/j 0,18 m3/km/j

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km) 0,03 m3/km/j 0,03 m3/km/j

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 73%

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Usclas-du-Bosc(34) EP 

2019 2020

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 224

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1 2,46€/m3

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 20%

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés)

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable
115

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années) 12 ans et 11 mois

P 104.3 Rendement du réseau de distribution 98,00% 98,00%

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/km)

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



INDICATEURS - EAU POTABLE

Olmet-et-Villecun (34) EP ex-SIEL (Hameau de Villecun)

2019

D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis

D 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) au 1/1

D 151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés défini par le service (en jours)

P 109.0
Montant d'abandon des créances ou des versements à un

fond de solidarité (en €/m3)

P 154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

P 102.1

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques

P 151.1
Fréquence des interruptions de service non programmées

(u/1000 abonnés)

P 152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés

P 155.1 Taux de réclamations (u/1000 abonnés)

P 103.2
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

P 153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années)

P 104.3 Rendement du réseau de distribution

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/jour/k

P 106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/jour/km)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource

NC : non communiqué

INDICATEURS

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale



2020

1,94€/m3

Indicateurs Descriptifs des services

Indicateurs de Performance

Indicateurs permettant l'évaluation de l'inscription du service public d'eau potable dans une stratégie de 

développement durable.

Gestion Financière et patrimoniale

Performance environnementale


